


ALCANCES Y LIMITES DE USO

Respetado usuario, bienvenido a nuestra Sede Electronica la cual estd compuesta por portales transversales y
aplicativos informdaticos, por medio de los cuales la Emaaf ESP divulga los temas y actividades propias conforme al
cumplimiento de su misidn, vision, objetivos y funciones las cuales se encuentran armonizadas con las metas del Plan
Estratégico.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP, dentro de su actuar no persigue ningin
lucro, ganancia o interés comercial con los contenidos y enlaces que se publican en su sede electronica y en los
portales fransversales de los diferentes productos y servicios que son parte de su gestion y a los cuales se accede a
través de los diferentes enlaces: https://emaafesp.gov.co

Todos los productos y servicios que ofrece la Emaaf ESP, son gratuitos y no utiliza ningun tipo de infermediarios para
acceder a ellos, por favor denuncie algun de estos tipos de irregularidades que se puedan presentar a tfravés del uso en
nuestros canales de atencion.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP se compromete a proteger la
privacidad de la informacién de los usuarios — politica de proteccion datos resolucion Administrativa No. 287 de
diciembre 07 de 2018. Al utilizar nuestros sitios web, y una vez leidas y aceptadas las practicas utilizadas por la Emaaf ESP
en relacion con los datos personales.

Nos reservamos, en todos los sentidos, el derecho de actualizar, modificar en cualguier momento los presentes términos y
condiciones de uso.
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DEFINICIONES

Para facilitar la comprension de estos Términos y condiciones de uso, la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP aclara los siguientes significados:

*Sede electronica: es el sitio oficial en internet de cada autoridad, al que se accede a través de una direccion
electronica en la que se dispone informacién, frdmites, servicios y demdads elementos ofertados por la autoridad y cuya
titularidad, administracion y gestion le corresponde.

«Sitio web: Incluye los portales web, sistemas de informacion y aplicativos.

*Términos y condiciones de uso: Acuerdo completo entre el usuario y el DNP respecto al uso del sitio web.

e Usuario: Es la persona que ingresa al sitio web de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
Emaaf ESP para buscar o consultar informacion de su interés; o para poner una queja mediante el registro de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en el enlace: https://emaafesp.gov.co/pqgrsd.html.

*Derechos de Propiedad Intelectual: Hacen referencia a todos los derechos de propiedad de la informacion de la
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP o de cualquier persona que sea titular

legitima, como: signos distinfivos, marcas, lemas, ensenas, logos, nombres de dominio, bases de datos, disenos,
contenidos o cualquier ofra obra o creacion intelectual vinculada con el objeto, operacion o desempeno del sitio web

de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP.
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DEFINICIONES

e Contenidos: Son todas las formas de informacion o datos que se divulgan en la pdgina web de la Empresa Municipal
de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza Emaaf ESP, enfre los que se encuentran textos, imdgenes, fotos,
logos, disenos, animaciones, etc.

e Foro: Servicio automatizado de mensajes, a menudo moderado por un propietario, a fravés del cual los suscriptores
reciben mensajes dejados por ofros suscriptores por un tema dado. Los mensajes se envian por correo electronico.

e Internet: una red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el intfercambio libre de informacion entre
todos sus usuarios. Sobre esta red se pueden utilizar multiples servicios como por ejemplo correos electronicos, www,
efc.

e Pdgina web: Es la unidad informativa de la web, son documentos compuestos por textos, imdgenes, audios o videos
a los que se puede acceder a través de www y se accede empleando un navegador. La informacion de las
pdginas web estd generaimente en formato HTML. Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso
conjunto de textos, graficos estaticos o en movimiento, sonido, etc.

e Publicar: Hacer que un documento, video, audio, imdgenes sean visibles desde los sitios welbb de Emaaf ESP.

e Servicio de Comunicacion: Areas de chat, grupos de usuarios, foros de discusién, comunidades, calendarios, acceso
a redes sociales y/o ofras facilidades de mensajeria o comunicacion, disenadas para permitirle al DNP comunicarse
con el publico en general o con un grupo de personas.

e Servicios. Son las ayudas en linea que la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf
ESP provee actualmente o que piensa proveer en el futuro a los usuarios y demds partes interesadas, por medio de
esta pdgina web, como publicacidon de noticias o actividades propias de la gestion institucional; trdmites en linea;
consultas; foros y buzon de quejas y reclamos, entre otros.
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CONDICIONES DE USO

VINCULOS A SITIOS DE TERCEROS

Nuestro sitio web puede contener vinculos a otros sitios web (“sifios vinculados”), que no estdn bajo nuestro control y por
lo fanto no somos responsables de los contenidos.

Proveemos estos vinculos solamente para accesibilidad de los usuarios y su inclusion no implica aprobacion, ni
asociacion con sus operadores.

USO DE SERVICIOS DE COMUNICACION

Nuestros servicios de comunicacion son por medio de chat, grupos de usuarios, comunidades, calendarios, acceso a
redes sociales y/o otras facilidades de mensajeria o comunicacion, disenadas que nos permiten la comunicacion con el
puUblico en general o con un grupo de personas, |o anterior a nuestro plan de comunicaciones.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP no tiene la obligacion de monitorear los
servicios de comunicacion. No obstante, reservamos el derecho de revisar los materiales anunciados en los servicios de
comunicacion y quitarlos a discrecion.
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CONDICIONES DE USO ol

USO DE “COOKIES”

Los sitios de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP utilizan "cookies" para
almacenar sus preferencias ayuddandolo a personalizar su experiencia en linea. Una cookie es un archivo de texto que es
grabado en su disco duro por un servidor de pdaginas Web. Las cookies no pueden ser utilizadas para ejecutar programas
o distribuir virus informaticos a su computadora. Las cookies son asignadas al usuario por el servidor en relacion uno-a uno
y pueden ser leidas Unicamente por un servidor miembro del dominio que emitid la cookie para el usuario.

Una de las principales ventajas de las cookies es que le ahorran tiempo al usuario, porque el propdsito de una cookie es
informarle al servidor Web que el usuario ha regresado a una pdagina especifica.

El usuario fiene la posibilidad de aceptar o rechazar cookies. La mayoria de los exploradores de Internet aceptan las
cookies automaticamente, pero si lo prefiere Usted puede modificar la configuracion para que las rechace. Si escoge
que el navegador rechace cookies, es probable que no pueda aprovechar en su totalidad las caracteristicas
interactivas de los servicios ofrecidos en sitios de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
Emaaf ESP que visite el usuario.

SEGURIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP asegura su informacion personal frente
al acceso, uso o divulgacion no autorizados; de igual manera mantiene la informacion de identificacidon personal que
Usted haya provisto, en servidores ubicados en un ambiente controlado y seguro, protegidos del acceso, uso o
divulgacion no autorizados.
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CONDICIONES DE USO

NORMAS APLICABLES

Los términos y condiciones de uso son gobernados por las leyes de la Republica de Colombia, para cualquier efecto
legal o judicial, el lugar de las presentes condiciones es la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de
Funza Emaaf ESP y cualquier confroversia que surja de su interpretacion o aplicacion se someterd a los jueces de la
Republica de Colombia.

La Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza Emaaf ESP se reserva el derecho a revelar, editar o
denegar informacidén en cualquier momento cuando sea necesario cumplir con las leyes aplicables, regulaciones,
procesos legales o pedidos del Gobierno nacional.

Nos reservamos el derecho en cualquier momento a revelar, editar o denegar informacioéon cuando sea necesario cumplir
con las leyes aplicables, regulaciones, procesos legales o pedidos del Gobierno Nacional.

De acuerdo con el mdéximo alcance permitido por las leyes aplicables, en ningiun caso la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza Emaaf ESP serd responsable danos directos, indirectos ocasionados por el
rendimiento de los sitios web, demoras, imposibilidad del uso del sitio o servicios relacionados, falla en la provision de
servicios, o por cualguier informacion, software, productos, servicios y graficos obtenidos a través de los sitios web.
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CONDICIONES DE USO

RENUNCIA DE OBLIGACION

La informacidn, software, productos y servicios incluidos o disponibles a fravés de nuestros sitios web pueden contener
inexactitudes o errores tipogrdaficos. Periodicamente modificamos y agregamos a la informacion aqui contenida. La
Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza Emaaf ESP puede realizar en cualguier momento
modificaciones o mejoras al sitio web.

DEBERES DE LOS USUARIOS
No somos responsables del uso indebido que hagan los usuarios del contenido de nuestro sitio web.

Animamos a nuestros usuarios a usar los contenidos de forma diligente, correcta vy licita, sin incurrir en actividades que
infrinjan los derechos de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Funza Emaaf ESP o de terceros, o
que puedan atentar contra la moral, las normas juridicas, esto incluye los danos o ataques informdaticos, interceptacion
de comunicaciones, infracciones al derecho de autor, usurpacion de identidad, revelacion de secretos o falsedad en los
documentos.

Al ingresar a nuestro sitio web los usuarios se compromete a no realizar las siguientes acciones:
» Copiar, duplicar, reproducir, prestar, vender, revender, republicar, fransmitir cualquier parte de este sitio web o de su

contenido para uso comercial.
e Emitir publicidad usando los contenidos e informacion del sitio web.
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CONDICIONES DE USO

e Publicar, anunciar, subir, distribuir material o informacidén, que sea inapropiada, indecente, transgresora, difamatoria,
obscena o ilegal.

e Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o de alguna forma violar los derechos de privacidad, y publicidad de
ofros.

«Suprimir, eludir, o manipular el copyright (derechos de autor) y demdas datos que identifiquen la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP. Usar técnicas de embebido para esconder la marca, logo u ofras
porciones del sitio web sin la autorizacidon previa y por escrito de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Funza Emaaf ESP.

*Subir archivos que contengan software, material protegido por leyes de propiedad intelectual, derechos de privacidad,
o publicidad a menos que el usuario sea el propietario o controle los derechos respectivos, o haya recibido el necesario
consentimiento expreso.

e Falsificar o eliminar cualquier referencia al autor, referencia legal o avisos o designaciones propietarias o rotulos del
origen o fuente del software u ofro material contenidos en un archivo que se sube.

*Subir archivos que contengan virus, archivos corruptos, o cualquier otro software o programas malicioso.

ePublicar, ofrecer a la venta o a la compra cualquier bien o servicio.

* Dirigir o reenviar encuestas, cadenas de cartas o esquemas piramidales. Recoger informacion incluyendo direcciones
de correo electronico sin su consentimiento.

eRestringir o inhibir que otros usuarios puedan usar y disfrutar de |os servicios de comunicacion.

 Usar software automatizado o proceso manual, asi como robots o spiders para copiar © monitorizar el contenido del sifio
web sin la autorizacion previa y por escrito de la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza
Emaaf ESP.
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POLITICA COMENTARIOS

Los usuarios son responsables de sus comentarios en cualquier foro, u ofro espacio de participacion de los sitios web por lo
que nosotros no garantizamos la calidad, idoneidad y/o consecuencias que pudieren acarrear a favor y/o en contfra de
otros usuarios o de terceros.

De esta manera, cada usuario acepta y nos faculta expresa e irevocablemente a la Empresa Municipal de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP para revisar los comentarios u opiniones escritos y el administrador de sitio web
se reserva el derecho de ocultar cualquier comentario ofensivo, amenazante, xendfobo, peddfilo, que esté en contfra de
las libertades politicas, religiosas, preferencias sexuales, que promueva el racismo, la xenofobia entre ofros que se puedan
considerar insultantes o provocativos.

Desde la Empresa Municipal de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Funza Emaaf ESP le invitamos a conocer nuestros
“Términos y condiciones de uso”, para la participacion en los comentarios y foros del sitio, ya que se asume su
aceptacion, asicomo el compromiso irrevocable de cada uno, de respetarlas, por lo cual nosotros estamos eximidos
ante cualquier responsabilidad que se derive de su incumplimiento, incluidos danos y perjuicios causados a ofros usuarios
y/o cualquier tercero afectado.
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CONTACTO PARA ASUNTOS
RELACIONADOS CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES

Sus sugerencias para mejorar nuestros contenidos, informacion y servicios son bienvenidas,
comuniquese con nosotros a través de:

Direccion: Calle 16 # 16-04 Funza, Cundinamarca
Correo institucional: inffo@emaafesp.gov.co
Correo de noftificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@emaafesp.gov.co
Sistema de PQRSD: https://emaafesp.gov.co/pqgrsd.himl

Empresa Municipal de Acueduc to, Alcantarillado y Aseo deFunza
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