Funza, Cundinamarca, 28 de noviembre de 2021

Sefior (a)

RUBIELA PORRAS TELLEZ
Direccion: CR 5 19 A 69

Cadigo interno: 1092321

Cadigo de Ruta: 14020000442000
Funza — Cundinamarca

REF: Procesc Administrativo Ceactivo No. 006-2020
De: EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE
FUNZA "EMAAF E.S.P" Vs RUBIELA PORRAS TELLEZ

Sirvase comparecer ante & Despacho de Cartera y Tesoreria de la Empresa Municipal de
Acueducto, Alcantariliado v Aseo de Funza, dentro del herario comprendido entre las 8:00a.m. a
4:00 p.m. de lunes a viernes, dentro de los cinco (&) dias siguientes a la fecha de la presente
comunicacion, para efectos de ia notificacion personal de la Resolucion Administrativa N° 464 de 22
de noviembre de 2021, “Por medio de la cual se termina el contrato de condiciones uniformes
para fa prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
suscrito entre el usuario y/o suscriptor y la EMAAF E.5.P.” generado dentro del proceso de la
referencia.

Es de aclarar que, de no comparecer dentro del término fifado, se e notificara por avisoc segin lo
establecido en la ley 1437 de 2011.

Nota: Si actua en representacién de un tercero debera acreditar la cafidad de represéntate legal o
apoderado.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 464
{22 de noviembre de 2021)

“POR MEDIC DE LA CUAL SE TERMINA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,
SUSCRITO ENTRE EL USUARIO Y/Q SUSCRIPTOR Y LA EMAAF E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE FUNZA
EMAAF E.S.P. EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESPECIALMENTE POR LO DISPUESTO EN
EL NUMERAL 2° Y 14° DEL MANUAL DE FUNCIONES ADOPTADO POR EL ACUERDO No. 011 DE 2019

CONSIDERANDO
Que la Ley 142 de 1994. — REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS sefiala:

El articulo 128, describe el contrato de ssrvicios publicos y sefiala como caracteristicas que es uniforme,
consensual y oneroso. E articulo 129 bidem determina la existencia del contrato, éste nace a ia vida juridica
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el
propietario o quien utifiza un inmueble determinado, solicita la prestacion,

Las partes que conforman el Contrato de Condiciones Uniformes estan especificadas en el articulo 130 de esta
misma ley y son éstas: la empresa de servicios publicos y el suscriptor o usuario.

Que la Ley 142 de 1994 ha prohibido la gratuidad en los servicios plblicos, aspecto respecto del cual se refirio
la Honorable Corte Constitucional al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 Ley 142 de 1994, enos
siguientes términos:

“{...) el concepto de gratuidad de los servicios plblicos ha side abandonade en la Constitucién Politica
de 1991 {art. 367) y ha surgido, en cabeza de los particulares, la obligacion de confribuir al
financiamiento de los gastos en los que incurra el prestador del servicio deniro de los criterios de justicia
y equidad (arts. 95, 367, 368 y 368 C.P.}. Para determinar los costos del servicio hay que tener en
cuenta una serie de facicres que incluyen no sblo el valor del consumo de cada usuario sino también
ios aspectos economicos que involucran su ccbertura y disponibilidad permanente de manera tal que [a
prestacion sea eficiente. Precisamente con tal fin la Consfitucidn prevé que sea la ley la que fije no stlo
las campetencias y responsabilidades en la prestacion de los servicios piblicos domiciifarios, su
cobertura, calidad y financiacion, sino el régimen tarifario, en ef cual se tendrén en cuenta los criterios
de costos, solidaridad y redistribucion de ingresos.”

El articulo 141 de fa misma normativa, prevé ia terminacion y corte del servicio de manera definitiva, cuando el
usuario incumpla los términos del Contrato de Condiciones Uniformes por un periodo de varios meses, ¢ en
forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a ferceros:

Articuio 141. El incumplimiento del contrate por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, ¢ en
materias gue afecten gravemente a la empresa o a terceros, permile a la empresa tener por resuelto el
contrato y proceder &l corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato. Se presume que el afraso en el pago de
tres facturas de servicios v la reincidencia en una causal de suspension dentro de un perfodo de dos
afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al
corte del servicio,
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Ahora bien, si esta situacidn se presenta por causas imputables {accion u omisién} def suscriptor o usuario del
servicio, la Empresa prestadora tiene el derecho a cobrar por el servicio facturado y proceder a su suspension
y/o a la terminacion del contrato, de conformidad con lo estabiecido en los articulos 140 {modificado por &l

articuio 19 defa Ley 689/ 2.001) y 141 dela Ley 142 de 1.994, este hecho se debe tener como un incumplimiento
del mismo,
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Que el Contrate de Condicicnes Uniformes para la Prestacion de los Servicios Piblicos Domiciliarios
de Acueductc y Alcantarillado, dispone:

CLAUSULA 23, TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. La persona prestadora
puede terminar ef contrato de servicios publicos domiciliarias y proceder al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por
incumplimiento del confralo de servicies publicos domiciliarios, dnicamente en os casos dispuestos en el régimen legal
vigente,

Que el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.1.3.2.6.26. dispone las causales de terminacidn del Contrato y
corte del Servicio asi:

1. La falta de page de tres (3} facturas de servicics o la reincidencia en una causal de suspensién denfro de
un periodo de dos (2} afos.

2. Cuando se verifique |a instalacion de acometidas fraudulentas por reincidencia en el ndmero de veces que
establerca la Entidad Prestadora de los Servicios en virtud de este decreto.

3. La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de ios derechos de la entidad
prestadora de ios servicios pabiicos & realizar los cobros a gue haya lugar,

4. La suspensién de! servicio por un periodo contin(o superior a seis (6) meses, excepto cuando fa suspension
haya sido solicitada por el suscriptor, yfo cuando la suspension obedezca a causas provocadas por la entidad
prestadora de ios

servicios ptblicos.

5. La reconexién del servicio no autorizada, por més de dos (2) veces consecutivas, sin que se haya eliminado
la causa que dio origen a la suspension.

6. La adulteracion por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicidn, equipos de control y
sellos, o alteraciones gue impidan el funcionamiento normal de fos mismoes.

7. Cuando ef constructor o urbanizador haga uso indebido de |a conexién temperal. {Modificado por el Decreto
229 de 2002, art. 8}.

DEL CASO CONCRETO

1. Realizado el andlisis de la cuenta interna numero 1092321 correspondiente al predio ubicado en la
direccion, CR 5 19 A 69 correspondiente a la sefiora RUBIELA PORRAS TELLEZ identificada con CC No
52.070.510 se concluye que presentan atraso en el pago de mas de fres (3) facturas del servicio, respecto de
la matricula distinguida con el cédigo interno 1092321, a la fecha adeuda la suma de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS MICTE (§ 252.690,00), correspondiente a 68

periodos de facturacion.

2. La deuda comienza en el mes de diciembre de 2015, registrando consumos de diciembre de 2015 y
enero de 2016, de ahi a la fecha se han cobrado cargos fijos como predio habitado.

3. Que se ha intentado ubicar el nuevo al titular del predio, por lo cual el dia 20 de agosto de 2020 se
envia correo a la inspeccién segunda del municipio ya que se tiene conocimiento de una orden de demolicion
solicitada a esa dependencia, con el fin de localizar al propietario reat del predic.

4, Se libra mandamiento de pago con Resolucion de cobro coactivo No.192, def 21 de agosto de 2020,
con 54 periodos en mora y una deuda de $ 238.430.00 por lo cual fue enviada citacion del proceso coactivo el
dfa 11 de septiembre a la direccién registrada en la factura por medio de correo certificado sin obtener respuesta
alguna

5. Se realiza visita €l 15 de febrero con Fonianero de la EMAAF v el drea de cartera con el fin de verificar
ubicacion del predio y propietaric del inmueble, se evidencian dos cajillas con tubos, las cuales cuentan con
suministro de agua, de igual forma por medio de las personas residentes del lugar se fogra obtener numero de
contacto del duefio del predio.

B. Se procede a realizar suspension de servicio por medio de orden de trabajo No, 75277.
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7. Se realiza llamada el dia 5 de marzo de 2020 al teléfono de contacto, en la que se le informa el estado
de la deuda al usuario, el cual solicita le envien factura para peder realizar page del total de la obligacion, sin
embargo, no cumple con la cancelacién del pago.

8. Se realiza lamada nuevamenie ¢! dia 30 de junio de 2021, para contactar al sefior Mauricio Salinas
encargado de la propiedad, en la que solicita que le envien la factura para realizar el pago correspondiente.

9. El dia 13 de septiembre se establece comunicacién nuevamente con el sefior Mauricic Téllez
encargado del inmuebie al cual se ie informa sobre ia factura pendiente de pago v ademés del embargo al
inmueble realizado por parte de la EMAAF, se le comunica en la llamada que para no continuar con el proceso
de remate , se realice la cancelacion de ia factura y evitar asi este tramite, manifestando que se envié la factura
al WhatsApp para pago, actualmente la obligacion se encuentra en mora por valor de $ 251.590 con 67 periodos
vencidos.

Consecuencia de las normas v hechos anteriormente transcritos, se considera que estd dada la causa para
declarar fa TERMINACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES O CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS y efectuar el corte de! servicic en forma definitiva, por la causal: - 1. La falta de
pago de tres (3) facturas de servicios o fa reincidencia en una causal de suspension dentro ds un periodo de
dos (7] afios, por cuanto cbra factura No. 6799734 con Codigo Interno: 1092321 con 88 PERIODOS
VENCIDOS, por valor de DOSCIENTOS CINCUENTA 'Y DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS MICTE
($ 252.690,00),

Que en mérito de lo anteriormente expuesto la EMAAF E.S.P.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR RESUELTO (terminado) el Contrato de Condiciones Uniformes de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto v Alcantarillado, de la cuenta interna nimero 1092321,
correspondiente al predio ubicado en la direccion CR 5 19 A 69 correspondiente a fa sefiora RUBIELA PORRAS
TELLEZ identificada con CC No 52.070.510, cédige de ruta 14020000442000.

ARTICULO SEGUNDQ: Como consecuencia de lo anterior, y una vez en firme la presente resolucidn, proceder
al CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO ef cual se realizara a cargo de la Jefatura Técnica de la Empresa.
Remitase copia de la presente Resolucion y déjense las constancias del caso.

ARTICULO TERCERQ: La presente decision, se notificara personalmente al Suscriptor(a) v/o Usuario {a) y/o
Propietario(a) y/o Poseedor(a), en caso de no comparecer, se notificaré por aviso, (Art. 67 y ss de la Ley 1437
de 2011).

ARTICULO CUARTO: Contra esta decision proceden los Recursos de Reposicion y subsidiariamente el de
Apelacién, que deberan presentarse ante esta Empresa, dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la
fecha de la notificacidn de la presente resolucién, expresando las razones de inconformidad. El de Apelacion,
se remitira a la Superintendencia de Servicios Publicos Domicitiarios. (Leyes 142 de 1984, Articulo 154, 159y
Ley 689 de 2001, Articule 20).

Dada en Funza, Cundinamarca a ios W{Js \3\6) dias del mes d%%noviembre de Dos Mil Veintiuno

(2021). | ;
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GERENTE EMAAF E.S.P. 3
Llahord: Jorge Andres Perez Parads - Prof. Corﬁiraiistgﬁ%?:j ;
Revisd, Mauricio Ortiz- Abogado Co::'atis:a:,j‘%* A
Vo Bo:  Yamile Alexandra Rodrigoez Peragos — Subgerenis Adminisirativa y Finsnstars
Vo Be.: Sandra Garzén — Asesora Juridica 2 §
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