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Sefiora

PARRA ROCDRIGUEZ SANDRA MARCELA
Direccion: CR 5 26 75 Bl C AP 304

Cédigo interno: 1216012

Cdédigo de Ruta: 14090000527000

Funza - Cundinamarca

REFERENCIA: NOTIFICACION POR AVISO

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, la Secretaria General y de Gobierno realiza la
siguiente Notificacion por Aviso, en los términos que a continuacion se enuncian:

Acto Administrativo que se notifica: Resolucién No. 303

Fecha del Acto Administrativo: 24 de mayo de 2024

Autoridad que lo Expidio: Subgerencia Financiera

Recurso (s) que procede (n): Reposicion y Apelacién

Autoridad ante quien debe interponerse el (0s) | Gerencia y /o Superintendencia de Servicios
recurso (s): Puablicos

Plazo (s) para interponerlo (s): 10 dias siguientes a la Notificacion por aviso

SE ADVIERTE: La presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
presente AVISO.

EL PRESENTE AVISO SE PUBLICA E LA PAGINA WEB DE LA EMAAF- ESP, POR EL TERMINO
DE CINCO (5) DIAS HABILES, HOY 19 DE JULIO DE 2024 DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN EL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011.

Adjunto se remite copia integra del Acto Administrativo en siete (07) folio (s) de contenido.

Atentamente,

.

YAMILE ALEXANDRA RODRIGUEZ
Subgerente Financiera

Elaboro: Elena Patricia Garzon — Profesional de Cartera
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 303 -
(24 DE MAYO DE 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE TERMINA EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, SUSCRITO ENTRE EL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR Y LA EMAAF ES.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE -
FUNZA EMAAF E.S.P. EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESPECIALMENTE POR LO
DISPUESTG EN EL NUMERAL 2° Y 4° DEL MANUAL DE FUNCIONES ADOPTADO POR EL
ACUERDO No. 020 DE 2023 Y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Coiomblo en su Amcuio 367 dlspone “Lo ley fijard las
compeftencias vy responsabilidades _r_eiaﬁvos a la prestacidn de servicios .pUblicos
domicifiarios, su cobertura, calidad yifinanciacién, y ef régimen farifario que fendré en -
cuenta ademds de los criterios de cosfos, los de solidaridad y retribucién de ingreso.” .

Que asi mismo, el articulo 369 de la: Constitucidn seficla que: “La ley determinara los
-deberes y -derechos de . los usuarios, el régimen de su profeccién y-sus formas de
parficipacion enla gestfién yﬁscohzac:on delas empresos estales que presfon el servicio ™

Que el Arficulo 128 de la Ley 142 de 1994 senclo gue el "Confrato de servicios pubhcos
Es un confrato uniforme, consensual en virtud def cual una empresa de servicios pubiicos
los presta o un usuario a cambio de Un precio en dinero, de acuerde a estipulaciones
que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no deferminados.”

Que el Articulo 130 de la norma en comento, menciona gue ias partes gue conforman
el conirato de condiciones umformes son la empresa de servicios publicos vy el suscriptor

™, O usugario.

Que la honorable Corte Consﬁ’fuciohol-medion’re Senfencio 'C~'041 ' de."2003 declaro
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

t

“{...) el concepto de grofu.idod-de jos servicios pUblicos- ha sido
abandonado en fo Consﬁfucron Politica de 1991 (art. 367) y ha surgido,
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en cobeza de los particulares, Ja obligacidn de . confribuir al
financiamiento de los gastos en los que incurra el prestador del servicio
dentro de los criterios de justicia y equidad (arts. 95, 367, 368 y 369 C.P.}.
Para determinarlos cosfos del servicio hay que feneren cuenta una serie
de factores que incluyen no sélo el valor del consumo de cada usuario
sino fombién los aspectos ‘ |

econdmicos que involucron su cobertura y disponibilidad permanente
de manera tal que la prestacién sea eficiente. Precisamente con tal fin
la Constitucidn prevé que sea la ley la que fiie no sélo las competencias
y responsabilidades en -la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, sino el régimen
tarifario, en el cuadl. se tendrdn en cuenta los criferics de costos,
solidaridad y redistribucién de ingresos.”

Que el articulo 141 de fa Ley 142 preceptia que “E incumplimienfo del confrato por un
periodo de varios meses, o en forma repefida, o en materias que afecten gravemente a
la empresa 0 a ferceros, permite ala empresa tener por resuelto el contrato y proceder
al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisardn las causales de
incumplimiento gque dan lugar a fener por resuelfo el confrato. Se presume que el afraso
en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios,. es materia que afecto gravemente a la empresa,
que permite resolver el confrafo y proceder al corte del servicio. {...]

Que s el incumplimiento se presenia por causas imputables {accién u omisién) del
suscriptor o usuario del servicio, la Empresa prestadora fiene el derecho o cobrar por el
servicio facturddo'y proceder a su suspensidon y/o a la terminacién del confrato, de
conformidad con lo establecido en los articulos 140 (modificado por el arficulo 19 de la
Ley 689/ 2.001) vy 141.de la Ley 142 de 1.994, este hecho se debe tener como un

incumplimiento del mismo,

Que el Confrate de Condiciones Uhiformes dcordc:do entra la EMAAF ES.P., y el suscriptor —
o usuario para la Prestacién de los Servicios PUblicos Domiciliarios de Acueducto y
Aleantariiado, dispone en su cldusula 23: TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS. La persona prestadora puede terminar el contrate de servicios
pUblicos domiciliarios y proceder ol corte del servicio, por muluo acuerdo © por
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incumplimiento def contratfo de serwc;os pub!rcos domicifiarios, unfccrmenfe enlos casos
dispuestos en el régimen legal wgenfe

Que el Decre‘fo 1077 de 2015 “Por medio del cudl se expide el Decreto Unico -
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Teritorio. *, dispones en-su SUBSECCION é
"CAUSALES DE CORTE Y TERMINACION DEL CONTRATO" articulo - 2.3.1.3.2.6.26. Las
causales de terminacién del Confrofo y cortedel Servicio; a scxber

“La enfidad prestadora de fos servicios pUblicos, solamente podrdn
incluir en el contrato de condiciones uniformes las s;guzenfes cc:usoles
de terminacién de conirato Y. con‘e del servicio:

I. La fo!fc-‘de pago de fres {3} facturas de servicios o la reincidencio en
: una causal de suspensién denfro de un perfodo de dos (2] ofios.
- 2. Cuandg se verifique la instalacién de acometidas fraudulentas por
reincidencia en el nUmero de veces que establezca la Enfidad
 Prestadora de los Servicios en virtud de este decreto. _

3. La demolicién del inmueble en el cual se prestaba’ el servicio, sin
perjuicio de los derechos de la- enfidad presfadora de los servicios
‘pUblicos a realizar los cobros a que haya lugor.
4. La suspensidn del servicio por un penodo confinto superior g seis (6)
meses, excepfo cuando la suspensidon haya sido solicifada por el
suscriptor, y/o cuando la suspensién obedezca o causas provocadas
porla entidad presfadora de los servicios pUblicos.

- 5. Lo reconexién del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecuﬂvos sin que se hoyo eliminado la causa que dio origen a la
suspens:on..

é. La adulteracion pormds de dos (2) veces de !as conexiones, aparatos
de medicidn, equipos de controly sellos, o alferaciones que impidan-el
funcionamiento normal de los mismos.

7. Cuando’ el constructor o urbanizador haga uso indebido de la.
conexion femporo! (Modmccdo por el Decrefo 229 de 2002, art. 8).

Que el suscnp’ror del servicio de ocueduc’ro y alcantarilado, Torres Zuame Pinares y/o
Sandra Marcela Parra Redriguez, con ruta No. 14180000017000, ,ublcho enlaCR524675
BI.C AP 304, no ha curhplido con el deber de pagor el servicio pUblico de acueductoy
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adeuda el servic?o desde hace Catorce (;‘!4) periodos consecutivos, en cuantia de
DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CIEN PESOS M/CTE (5277,100).

Que para el caso en concrefo una Vez realizado el andlisis de la cuenta interna
correspondiente al suscriptor Torres Zuame Pinares y/o Sandra Marcela Parra Rodrguez,
se evidencia que presenta atraso en el pago de Catorce (14) facturas del servicio,
respecto de la matricula con el cddigo inferno 1216012, es asi que, a la fecha adeuda
la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL'CIEN PESOS M/CTE ($277,100).

Que la empfeso'le ha informade al usucirio? y/o suscriptor, mediante nofificaciones de
cobro persuasivo junto con la factura correspondiente al mes de marzo de 2024.

Que el dia 16 de agosto de 2023 mediante acta nimero se procedié a la suspension del
servicio por incumplimiento de sus obligaciones, sin embargo, el usuario de los servicios
pUblicos, ha hecho caso omiso .y no. hd dado respuesta alguna, ni ha realizado —
acercamientos conciligiorios para lograr un acuerdo de pago sobre lo deuda generada.
por la prestacién del servicio pUblico. Asl mismo en la factura del servicic pUGblico la
empresa ha informado y registrado los meses de morosidad los cuales a la fecha
ascienden a (14) periodos conrespecto dela obligacidén que se generd poria prestacion
del servicio. : g ' ‘

Que con fundamento a las normas vy anteriormente transcritos, se considera que esta

-

dada la causa para declarar la TERMINACION DEL CONTRATC DE CONDICIONES
UNIFORMES O CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS v efectuar el corte del servicio
en forma definitiva de acuerco en lo establecido en el decrefo 1077 de 2015, el cudl
establece que - 1. La falta de pago de fres (3) facturas de servicios.o Ia reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2} anos; por cuanto a la factura
con Cddigo Intemo: 1218012, presenta a la fecha (14) PERIODOS VENCIDOS, por valor

de DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CIEN PE§OS M/CTE (§277,100).
GQue en mérito de lo anteriormente expu'esfc}_ it EMAAF ES.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR TERMINADO eE Contrato de Condiciones Uniformes de los
Servicios PUblicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarilado, de lo cuenta inferna
nGmero 1216012, correspondiente al suscriptor Torres Zuame Pinares y/o Sandra Marcela
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Parra Rodriguez respecto del predio ubicado en la direccion CR 5 26 75 BI C AP 304,
cédigo de ruta 14180000017000. ‘

ARTICULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, y una vez en firme la presente
resolucién, proceder al CORTE DEFINITIVO DEL SERVICIO el cual se realizard a cargo de la
Subgerencia de gestibn comercial, para lo cual se remifird copia de esfe acto
administrativo y déjense las constancias del caso. : '

ARTICULO TERCERO: La presente decisién, se notificard personalmente al suscriptor, Torres
Zuame Pinares y/o Sandra Marcela Parra Rodriguez, en su condicidn de fifular de la
cuenta, en caso de no comparecer, se notificard por aviso. {Art. 67y de la Ley 1437 de

2011). |

ARTICULO CUARTO: Contra esta decisién proceden los Recursos de Reposicidn vy
subsidiariacmente el de Apelacién, que deberdn presentarse anfe esta Empresa, denfro
de los diez {10} dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la presente
resolucidn, expresando las razones definconformidod. El de Apelacion, se remitird a la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. (Leyes 142 de 1994, Articulo 154, 159

y Ley 689 de 2001, Articulo 20}.

Dada en Funza, Cundinamarca ¢ os veinticuatro (24} dias del mes de mayo de dos mi
veinticuairo (2024). : -

NOTIFIQUESE, CO

GERENTE EMAAF ES.P.

SR ] NOMBRE DEL FUNCIONARIO CARGO , FIRMAS
. Heboro - | Hena Paincia Gorzdn Corfes T | Prof. Carferg H] orert
che b . | Revisd Ana Alda Parde Canillo : Prof. Especialista Defensa Jurdica :
Vo Bo.- Yamile Rodriguez 3 Subgerente Rnanciero . T A
Vo Bo.: Julién Marin .1 Subgerente Comercial : 7
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Funza, Cundinamarca, 27 junio de 2024

Sarvicios Postales Nacionales S.A |
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ASUNTO: CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial Saludo,

De conformidad con lo establecido en el articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), se le requiere para que comparezca a la entidad, ubicada
en la Calle 16 No. 16 — 04 del municipio de Funza, Cundinamarca, dentro de los cinco (05) dlas siguientes
al recibido de esta comunicacion, con e} objeto de llevar a cabo diligencia de noﬁﬁcacién personal de la
Resolucién No 303, “POR MEDIO DE LA CUAL SE TERMINA EL. CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, SUSCRITO ENTRE EL USUARIO Y/O SUSCRIPTORY LA EMAAF
E.S.P.”

Se adwerte que, en caso de- 70 comparecer se procedera a notificar - por Awso e! menc:onado acto
administrativo, en cumplimiento de lo preceptuado en el ar’uculo 69 Ibadem

No obstante, podra autorizar a la entldad para realzzar Ea notificacion por medlo de correo eEectromco tal
como lo contempla el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, '

Atentamente,

ELENA PATRICIA GARZON CORTES.
PROFESIONAL DE CARTERA, '

Etabono: Elena Patricia Gaszon Cortes / Profesional ce Gartera

. ALCALDIADE
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Certificado de entrega

Servicios Postales Nacionales $.A.S

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada,
fue entregado efectivamente en la direccion sefialada.

Certificado de entrega - Trazabilidad Web

Envio entregado en la direccion sefialada.
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